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Introduccion

El presente documento es una memoria que recoge las actividades y proyectos desarrollados por TIC
ULPGC a lo largo del afio 2024. La memoria esta organizada en cinco secciones, cada una correspondiente a

un area de trabajo especifica.

1. Area de desarrollo: Aqui se detallan los proyectos de programaciéon y desarrollo de nuevas

aplicaciones o mejoras a sistemas existentes.

2. Area de soporte: Se explica el trabajo realizado para prestar apoyo al Servicio de Informatica y
resolucién final de las incidencias de los usuarios, asi como el mantenimiento de los equipos e

infraestructura de las aulas.

3. Soporte al campus virtual: En esta seccién se describen las actividades de mantenimiento, resolucién

de incidencias y atencion telefénica del campus virtual de la universidad.

4. Cargade contenidos Web: Se hace un resumen de los trabajos realizados en la gestidn y actualizaciéon

de contenidos en los sitios web institucionales.

5. Integracion de los moédulos "Certidigital, Unimoodle y Uniadaptative" dentro del programa
Unidigital: Se aborda la integracion de estos mddulos en el sistema Unidigital, creando mdédulos de

Moodle y panel de control.
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Area de desarrollo

El drea de desarrollo se dedica a implementar software de gestion para la ULPGC, tanto en Web como

en aplicaciones cliente-servidor.

Desde febrero de 2018 se cambid la metodologia de trabajo, pasando al desarrollo agil de proyectos
con Scrum, que se basa en el trabajo en equipo con roles especificos, y la colaboracidn con las/los usuarios
mediante la entrega temprana del producto en periodos cortos de 4 semanas, llamados sprints, de esta
manera se consigue una mejora en la calidad de las aplicaciones, asi como una estrecha comunicacion y
revisién por parte de las personas solicitantes, lo cual aumenta la motivacion y la implicaciéon de quienes

participan en el proyecto.

A continuacién, se presenta una resefia sobre cada proyecto que se ha desarrollado durante el afio

2024.

Pagina 4 de 15



Memoria de proyectos y actividades de 2024
Fecha de ultima revisiéon: 23/01/2025

Transformacion digital de la administracion

Proyecto Transformacion digital de la administracion

Solicitante | Oficina de la Administracion Electronica de la ULPGC

Resumen En el proyecto de transformacién digital de la administracion se incluye el desarrollo de las

siguientes aplicaciones:

= Portal Intermedio de solicitudes personalizadas. Aplicacion Web que permitira
realizar solicitudes personalizadas, y desarrollo de los servicios Web que permiten
la integracidn de estos con los sistemas de gestion de la ULPGC.

= Migracién de solicitudes a la nueva sede electrdnica.

=  Migracién de aplicaciones a nuevo sistema de firma y autenticacién con Cl@ve.

=  Firma con servicio Cl@ve.

= Sustitucidn de Certificados en papel (SCSP) intermediacién de datos.

= Uso de RedIRIS como intermediador para PID, SCSP, Cl@ve.

Ejecucion Desde el 01/01/2024 hasta el 31/12/2024

Entregas Se han realizado los siguientes procedimientos:

1. Actualizacidn de APIs para la comunicacién con nueva plataforma de Sede
Electronica.

2. Actualizaciones del Framework utilizado para los programas intermedios y
webservices.

3. Modificacién de otros proyectos para el uso de los webservices de firma
electrénica con Gestiona.

4. Modificacion de otros proyectos para el uso de los webservices de firma con

Cl@ve.
5. Actualizacién de Apis para firma por medio de Cl@ve.
6. Actualizacién de Framework para uso de autenticacién por Cl@ve.
7. Asistencia para la transicién de los proyectos a las nuevas APls de firma.
8. Compatibilizacion de las Ilamadas de PID, SCSP y Cl@ve con la base de datos
Oracle.
Equipo 1 responsable del producto y 1 personal de desarrollo
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Empleo Publico ULPGC (Convocatorias de recursos humanos)

Proyecto

Empleo Publico ULPGC (Convocatorias de recursos humanos)

Solicitante

Servicio de personal de la ULPGC

Resumen

La ULPGC necesitaba mejorar la gestién de las convocatorias de empleo publico que se
ofertan para los diferentes colectivos (PTGAS, Personal docente e investigador, Personal
investigador y otro personal). El proyecto de Empleo Publico ULPGC (EPU) continuaba del
afo anterior, y en 2024 ha abarcado diversas fases de desarrollo relacionadas con la

inscripcidn y gestion de convocatorias.

Ejecucion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Entregas

Durante la fase inicial, se desarrollaron nuevas funcionalidades en la API para gestionar las
inscripciones, repositorio de documentos y otros elementos. Se trabajo en la definicidn de
baremos por colectivos y la validacién de convocatorias, ademas de mejorar las pantallas
de inscripcidon y afiadir opciones como la generacién de PDFs de resguardos de inscripcion.
Se implementd la gestion de requisitos para la inscripcidn, la subida de documentos y la
optimizacidn de la gestidon de convocatorias, asi como la integracién con la plataforma
Cl@ve para la firma electrénica de los formularios. Se ha incluido el TPV para realizar el

pago de la tasa de la inscripcién.

En cuanto a la gestidn de las inscripciones, se desarroll6 la inscripcion y la modificacién de
la inscripcion dentro del plazo, donde se podran cambiar los datos personales, requisitos,
méritos y el pago de la tasa si ha cambiado el tipo de tasa durante el plazo de inscripcion.
Se incorporaron mejoras de usabilidad en la pantalla de inscripcidon, optimizacion de la
velocidad y la generacion del recibo de registro de entrada. Ademas, se implementd la
integracion con el sistema Gestiona para almacenar los documentos de las inscripciones,
tanto en su version inicial como en cualquier modificacidn realizada dentro del plazo. El
sistema también permite a los gestores consultar, descargar y gestionar las inscripciones y
documentos asociados, mejorando la administracién de las solicitudes y la gestidn de los

expedientes.

Equipo

3 personas programadoras (1 de ellas dedicada a mantenimiento) y una persona con el rol

de propietario del producto
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Investigacion (Mdédulo de subvenciones, médulo de proyectos de investigacion, mis proyectos de

investigacion y autorizaciones del gasto)

Proyecto Investigacion (Mddulo de subvenciones, médulo de proyectos de investigacion, mis

proyectos de investigacion y autorizaciones del gasto)

Solicitante | Servicio de Investigacion de la ULPGC.

Resumen El Servicio de Investigacion de la ULPGC ha llevado a cabo el mantenimiento evolutivo de
sus herramientas Web y cliente-servidor en ULPGes. Este mantenimiento incluye la mejora
y actualizacién de las aplicaciones existentes para optimizar su funcionamiento, asi como la
incorporacién de nuevas funcionalidades. Una de las principales dreas de desarrollo es la
creacion de nuevas aplicaciones para la gestion de Viajes y Dietas, que permitirdn una
administracién mas eficiente en el dmbito de la investigacidn para manejar las érdenes de
servicio, los vales de agencia y los pagos al investigador. Asi como una aplicacién para

creacion de las convocatorias de contratacidn de nuevo personal investigador.

Ejecucion Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Entregas En el proyecto se ha desarrollado la aplicacidn de "Mis viajes y dietas", que incluye la gestion
las érdenes de servicio, la gestion de vales para la reserva de viajes, y la gestidon de pagos
al investigador. Se mejora la comunicacién mediante el envio de correos electrénicos en
cada fase del proceso y se facilita la descarga de documentos en formato PDF. En cuanto a
los pagos, se desarrollan formularios de solicitud para el investigador y se implementa una
bandeja de pagos para los diferentes roles involucrados. Ademas, se trabaja en la creacién
de una base de datos para la contratacion de personal investigador y en la integracion de
las aplicaciones con Gestiona, lo que permitird gestionar las érdenes de servicio, vales y

pagos de manera mas automatizada.

También se resuelven incidencias en el sistema de Portafirmas y se implementan cambios
en la integracion con Gestiona, como la modificacion de los firmantes en los documentos y
la mejora en la visualizacién de las pantallas de Symfony y Delphi. Ademas, se incorporan
nuevas funcionalidades como la firma obligatoria de la solicitud de gastos por parte del
investigador principal, la posibilidad de modificar solicitudes rechazadas y la integracién de

documentos en los expedientes de Gestiona.

Pagina 7 de 15



T I C Memoria de proyectos y actividades de 2024
Fecha de ultima revisiéon: 23/01/2025

ULPGC

Equipo

3 personas programadoras y una persona con el rol de propietario del producto
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Mantenimiento de aplicaciones de la ULPGC

Proyecto

Mantenimiento de aplicaciones de la ULPGC

Solicitante

Servicio de Informatica

Resumen

El mantenimiento de aplicaciones de la ULPGC se centra en la resolucidn de incidencias
de los proyectos desarrollados por TIC ULPGC, asi como de otros proyectos
considerados por el Servicio de Informatica. Este proceso de mantenimiento es crucial
para garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de las herramientas de gestion
utilizadas por la universidad, permitiendo la adaptacidén a nuevos requerimientos y

solucionando posibles fallos o problemas técnicos.

Ademads, el desarrollo evolutivo de las aplicaciones es una parte esencial del
mantenimiento, ya que las herramientas de gestién deben adaptarse constantemente
a un entorno cambiante, sujeto a nuevas leyes, normativas y criterios del sector
educativo. A medida que surgen nuevas necesidades y se presentan cambios en la
realidad de la ULPGC, se realizan modificaciones en las aplicaciones para asegurar que

contintan siendo adecuadas a las necesidades actuales.

Ejecucion

Desde el 01/01/2024 hasta el 31/12/2024

Proyectos
principales que
han sido

modificados

Se han desarrollado nuevos procedimientos en la aplicacidon de doctorado para incluir
un proceso previo a la autorizacidn de la defensa de la tesis, con el objetivo de proponer
evaluadores externos, en cumplimiento con el nuevo Real Decreto 576/2023, asi como

la adaptacién del proceso de autorizacion de defensa de la tesis.

Se han realizado tareas de mantenimiento fundamentalmente en las siguientes

aplicaciones:
1. Docentia
2. Permisos del PDI y del PAS
3. ActasWeb
4. Preinscripcion en la EBAU
5. Programas de Intercambio
6. Aplicacién de encuestas de satisfaccion a los estudiantes
7. Titulos propios
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8. Doctorado

Personal

1 persona programadora
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Soporte

El encargo de Soporte es dirigido por el Servicio de Informatica de la ULPGC con el objetivo de realizar
determinadas actividades de caracter técnico necesarias para la realizacion de soporte TIC presencial (In-situ)

en los diferentes Campus de La ULPGC (incluido Lanzarote y Taliarte).

Detalles del encargo de Soporte durante el aifio 2024

Personal El encargo se realiza con:
e Personal técnico: 11

e Personal de coordinacion: 2

Incidencias atendidas en el | Se realizaron un total de 6.565 intervenciones que ocuparon 9067 horas y
con un tiempo de respuesta media a cada incidencia de 6,92 minutos, en

ano horario de 7:30 de la manana a 9 de la noche.

Tipos de incidencias Se atiende a toda la Comunidad Universitaria (Equipo de Gobierno, PDI, PAS,
Estudiantes, Unidad de Promocion de Empresas y Fundacidn universitaria)
en cualquier incidencia del tipo:

= Averias (ordenadores, cafiones, periféricos)

= |ncidencias software (instalacion de equipos, sistemas operativos,
configuracion de equipos, aplicaciones)

= Dispositivos de comunicaciones (WIFI, puntos de red, armarios de
comunicaciones, parcheo, electrdnica)

= Virusy malware

= Diagndsticos de equipo

= |nstalacion de aulas de informatica

= Supervisién trabajos externos

= Formacion a usuarios en cuestiones bdasicas

= Revisién y reparacion de lineas de telefonia conmutada

=  Revisién y reparacion de lineas de telefonia IP
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Soporte al Campus Virtual

El encargo de Soporte al Campus Virtual es dirigido por la Estructura de Teleformacion de la ULPGC con el

objetivo de realizar determinadas actividades de caracter técnico necesarias para el funcionamiento del

Campus Virtual, la gestion de las actividades de atencidon telefdnica, resolucién de incidencias y

asesoramiento en el uso de la plataforma del Campus Virtual a la comunidad universitaria (gestion de

documentos PDF de asignaturas, restauracion de contenidos de materias manualmente, gestion de

examenes, Portafolios de la ULPGC, alta de usuarios bajo demanda...) y mantenimiento de la pagina Web de

la Estructura de Teleformacion.

Detalles del encargo de Soporte al Campus Virtual durante el afio 2024

Personal

El encargo se realiza con:

= Personal técnico: 2
= Personal de coordinacion: 1

Datos principales del aiio

Se han gestionado un total de 2.962 incidencias, con 1.177 horas y 25
minutos dedicados a la resolucidon de incidencias técnicas. Adema3s, se
han invertido 80 horas en el mantenimiento de la pagina de la

Estructura de Teleformacion.

Tipos de plataformas a las que se

atiende

= Apoyo a la Ensefianza Presencial
= Teleformacidn
= Elearning
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Carga de Contenidos Web

Encargo dirigido por el Vicerrectorado de Proyeccién Social y Comunicacién de la ULPGC con el objetivo de

atender incidencias relacionadas con la gestidn de contenidos dentro de la Web Institucional de la ULPGC.

Detalles del encargo de Carga de Contenidos Web durante el afio 2024

Personal El encargo se realiza con:

=  Personal técnico: 1
=  Personal de coordinacion: 1

Datos principales del | Se dedicaron un total de 483 horas y 47 minutos a la publicacién de contenidos,

afio y se resolvieron 919 solicitudes.

= Modificacidn de las sliders de la portada de la web institucional.

=  Publicacién de las noticias de la ULPGC.

= Modificaciones y actualizaciones de los contenidos de distintas paginas
de la ULPGC.

= Mantenimiento de contenidos de la Web de Transparencia de la ULPGC.

= Actualizacién del BOULPGC.

=  Preparacion de Newsletter.

Tipos de tareas
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Integracion de los modulos “Certidigital, Unimoodle y Uniadaptative” dentro del

programa Unidigital

Proyecto Integracion de los mdédulos “Certidigital, Unimoodle y Uniadaptative” dentro del

programa Unidigital

Solicitante Oficina de la Administracion Electrénica de la ULPGC

Resumen Se han acometido principalmente las siguientes tareas:

Realizacion del programa de integracidon entre la aplicacion de titulos propios vy el
mddulo Certidigital.

Creacion de las unidades de test automaticas necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de la integracién y garantizar la usabilidad de la
aplicacion para todos los implicados en su funcionamiento.

Adaptacién de los médulos de Moodle al sistema informatico de la ULPGC
Integracion de las fases y estados del cambio de plataforma anual adaptadas a
los médulos desarrollados.

Desarrollo de un panel de control y estado de los servicios iniciados, parados y en
proceso, con indicacidn de resultado de la accion.

Creacion de las paginas web y estilos de maquetacion necesarios para la
documentacion, formacidn y procesos anejos.

Creacion de manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones.

Ejecucion Desde el 01/01/2024 hasta el 30/04/2024

Entregas 1. Integracion entre titulos y propios y el médulo Certidigital.
2. Test unitarios del médulo de Moodle y de la integracion entre titulos propios y el
madulo Certidigital.
3. Panel de control y estado de los servicios iniciados, parados y en proceso, con
indicacidn de resultado de la accién.
4. Manuales técnicos y de usuario de las aplicaciones y mddulos de Moodle.
Equipo 1 responsable del producto y 1 personal de desarrollo
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Tarifas ejecutadas en 2024

A continuacién, se muestran las tarifas ejecutadas en 2024 segun el perfil de las personas trabajadoras de

TIC ULPGC, y sujetas a los ajustes que han ocurrido durante el afio:

Area Importe Calculo del Perfil Precio medio | Precio/hora
facturado en importe anual de la unidad
el encargo total por hora segun el
hora del perfil y la
encargo dedicacion
real en el
encargo
Coordinacion 34,24 € 29,23 €
Desarrollo 334.178,37 € 198,92 €
Programacion 164,67 € 21,87 €
Coordinacion 5,32 € 31,29 €
Soporte 474.738,23 € 152,16 €
Personal técnico 146,83 € 22,35 €
Coordinacion 2,79 € 45,85 €
Campus Virtual 69.321,00 € 41,26 €
Personal técnico 38,47 € 22,24 €
Carga de Coordinacion 1,04 € 36,70 €
_ 30.532,24 € 18,17 €
Contenidos WEB Personal técnico 17,13 € 24,47 €
Coordinacion 0,08 € 28,21 €
UniDigital 13.178,29€ 23,53 €
Personal técnico 23,45 € 24,95 €
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