RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA POR LA QUE SE ENCARGA A LA EMPRESA PUBLICA TIC ULPGC LA
REALIZAS:I()N DEL SERVICIO DE PROGRAMACION DE APLICACIONES
INFORMATICAS, BAJO LA COORDINACION DEL SERVICIO DE
INFORMATICA DE LA ULPGC, COMO APOYO A LA MEJORA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA ULPGC

Teniendo en cuenta los siguientes

I. ANTECEDENTES

Primero. La sociedad mercantil publica TIC ULPGC S.L., constituida con fecha de 29
de septiembre de 2005 por la ULPGC -al amparo de las facultades reconocidas en el
articulo 84 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
mediante el cual las universidades pueden crear empresas con el objeto de
promocionar y desarrollar sus fines-, tiene por objeto la prestacion de toda clase de
servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Segundo. Desde su constitucion y hasta la fecha, TIC ULPGC S.L.U. ha venido
ejecutando encargos efectuados por la ULPGC que tienen por objeto la prestacion de
determinados servicios de asistencia tecnoldgica informatica, entre otras las tareas
de atencion técnica informatica presencial, precisandose en la actualidad la
modernizacion de los sistemas de informacién de la ULPGC lo que requiere introducir
algunos cambios operativos en el desempefio de dichas tareas.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero: De acuerdo con lo previsto en el articulo 81 de los Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobados por Decreto 107/2016, de 1
de agosto (BOC n° 153, de 9 de agosto), el Rector es el 6rgano competente para
dictar esta Resolucion.

Segundo: TIC ULPGC S.L., segiin se reconoce expresamente en sus estatutos,
constituye un medio propio y ente instrumental de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, a los efectos previstos en el articulo 4.1 n) del texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre. En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
24.6 del mismo texto, su capital es integramente publico, realiza la parte esencial de
su actividad para la institucién universitaria, y ésta ostenta sobre la mercantil un
control analogo al que puede ejercer sobre sus propios servicios. Es por ello que TIC
ULPGC S.L., puede recibir de la Universidad encargos para la realizacion de
determinadas prestaciones, relacionadas con los fines de aquella, que le resultan de
obligado cumplimiento.
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Por cuanto antecede,
RESUELVO

Primero: Encargar a TIC ULPGC S.L. la prestacion del servicio de SERVICIO DE
PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS de acuerdo con las
prescripciones que se establecen en el Anexo a esta Resolucion.

Segundo: Notificar esta Resolucidon a TIC ULPGC S.L haciéndole saber que dicha
comunicacién implica la orden para iniciar los trabajos objeto del encargo.

Tercero: Trasladese al Servicio de Informatica la presente resolucion, a efectos de
que lleve a cabo la supervisién del cumplimiento de la misma y emita el oportuno
informe en caso contrario.

ANEXO
ENCARGO A TIC-ULPGC SLU DEL SERVICIO DE

PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS

Primero.- Objeto. La presente resolucion tiene por objeto determinar el servicio de
programacion de aplicaciones informaticas que la empresa TIC ULPGC S.L.U.
prestara a la ULPGC, bajo la coordinacion del Servicio de Informética, en adelante SI,
los métodos, recursos humanos y materiales que se emplearan en la realizacién de la
misma, asi como el precio de la misma, a pagar por la ULPGC.

Segunda. La presente resolucién pone fin a los anexos 2/2018 y 5/2018 al convenio
marco de encomienda, motivado por un cambio sustancial en los requerimientos de
la ULPGC a la empresa TIC ULPGC y que esta recogido en los siguientes epigrafes.

Tercera.- Descripcion del servicio a prestar por TIC ULPGC S.L.U.

A. AMBITO DE APLICACION
Los trabajos encargados a la empresa TIC ULPGC para el ejercicio 2018 son los
que el Comité de Proyectos Informaticos de la ULPGC ha indicado al Servicio de
Informatica: .
o PETICIONARIO Vicerrectorado de Internaciqnalizacién, APLICACION
Intercambio, MODULO Erasmus Outgoing, PREVISION 3 meses
e PETICIONARIO Vicerrectorado de Calidad, APLICACION Ficha web de
departamento, PREVISION 3 meses ) ]
o PETICIONARIO Vicerrectorado de Profesorado, APLICACION Clases, MODULO
Certificados de docencia impartida, PREVISION 3 meses
Esta relacion, asi como su orden y su temporalidad, podran ser cambiados por el
Comité de Proyectos Informaticos, con motivo de adecuarlos a las necesidades de
cada momento de la ULPGC.
TIC ULPGC desarrollara los proyectos en el orden establecido por el Comité de
Proyectos Informaticos.
B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR
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= Siguiendo las instrucciones del Comité de Proyectos Informaticos de la ULPGC,
cada proyecto sera dirigido técnicamente por un analista del Servicio de
Informatica, que ocupara el papel de Responsable Técnico del proyecto.

=  TIC ULPGC desarrollara los proyectos en el orden establecido por el Comité de

~ Proyectos Informaticos.

= TIC ULPGC destinara un grupo de técnicos al desarrollo de los proyectos
indicados en esta resolucion, el cual trabajara sélo en un proyecto de manera
simultanea.

= TIC ULPGC se encargara de la toma de requnsntos del proyecto.

= TIC ULPGC elaborard un documento con las especificaciones y requisitos
funcionales, que entregara al Responsable Funcional de la ULPGC.

= TIC ULPGC elaborara un documento de requ15|tos técnicos, que entregara al
Responsable Técnico.

= TIC ULPGC coordinara con el Responsable Técnico que el desarrollo sea de
acuerdo al libro blanco o pautas de desarrollo del Servicio de Informatica de la
ULPGC.

= TIC ULPGC, a medida que se vaya ejecutando el proyecto, ira actualizando la
planificacién para adaptarla a la actualidad del proyecto.

s TIC ULPGC convocara reuniones periddicas, como minimo cada 2 semanas,
con el Responsable Funcional, para ir evaluando el desarrollo del proyecto y
entregando fases del mismo.

= TIC ULPGC atendera las indicaciones del Responsable Técnico, teniendo que
garantizar la correcta integracion de la aplicacion informatica en el sistema de
informacion de la ULPGC.

= TIC ULPGC entregara, en formato digital, al Responsable Técnico los
siguientes documentos:

1. Manual de soporte técnico: contendra mformaaon relativa a:
- Arquitectura de la aplicacion
- Requisitos técnicos y procedimiento de instalacion
- Errores conocidos y sus soluciones
2. Documento de disefio del software: seguira las |nd|cac10nes de los
documentos "Extracto del Libro Blanco de Desarrollo de la ULPGC para
empresas externas’”, "Guia para la Externalizacion de tareas del Area de
Aplicaciones”. Contendra informacidon relativa a la arquitectura
‘completa de la aplicacion:
- Modelo de datos
- Relacién y descripcion funcional de cada programa
- Descripcion de los objetos de la base de datos (tablas,
secuencias, triggers, etc.)
3. Documento del procedimiento para la puesta en explotacion del
proyecto.
4. Software funcionando en los sistemas de desarrollo de la ULPGC, y
script de cambios, si fuera necesario.

= El Responsable Técnico vaIidaré la finalizacion técnica del proyecto.

= El Responsable Funcional validara la finalizacién funcional del proyecto

= Cuando se den ambas validaciones, técnica y funcional, el proyecto se dara
por finalizado.

C. PERFILES DE RECURSOS HUMANOS
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TIC ULPGC destina a la ejecucidon de los proyectos de desarrollo de esta
resolucidn el siguiente equipo humano:

El 50 % del tiempo de un jefe de proyectos encargado del cumplimiento de
planificaciones y organizacién de recursos de TIC ULPGC.

Un grupo de técnicos de desarrollo formado por 2 personas, y 1 persona el
50% de la jornada.

Condicionado a la emisién por parte de la ULPGC de un informe de
fiscalizacién de contrataciones positivo, el grupo de técnicos de desarrollo se
incrementara en una persona. La fecha estimada para esta incorporacion es el
1 de mayo.

Una persona encargada del mantenimiento de las aplicaciones desarrolladas
por TIC ULPGC hasta ahora y de la transferencia de conocimiento de las
aplicaciones que se desarrollaran mediante la presente resolucion.

Si TIC ULPGC S.L necesitara, con caracter excepcional, contratar personal temporal
para cubrir necesidades urgentes e inaplazables derivadas de la ejecuciéon de este
encargo, debera ponerlo en conocimiento del SI, y actuar en consecuencia con
estricto cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera. ‘

A los efectos de evitar la existencia de situaciones en que se incurra en la figura de
la cesion ilegal de trabajadores, asi como una eventual declaracion en via judicial de
la misma, se establecen los siguientes criterios de buenas practicas en la gestién de
este encargo:

TIC ULPGC, S.L. ejercera de modo real, efectivo y periddico el poder de
direccion inherente a todo empresario en relacion con sus trabajadores,
asumiendo la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, y la imposicidn de las sanciones disciplinarias
que fueran procedentes. Igualmente, se responsabiliza, como empleadora, del
cumplimiento de todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a los
trabajadores con los que va a ejecutar el encargo, en particular del abono de
las cotizaciones y del pago de prestaciones, y cuantos otros derechos y
obligaciones se deriven de la relacidon contractual entre empleado y
empleador.
Corresponde exclusivamente a TIC ULPGC, S.L. la seleccion del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos,
formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del encargo, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la entidad contratante del
cumplimiento de aquellos requisitos.
TIC ULPGC, S.L. velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.
El Jefe de Proyecto, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el SI y en
coordinacion con el SI, tendrd entre sus obligaciones las siguientes:
a) Actuar como interlocutor de TIC ULPGC, S.L. frente a ULPGC,
canalizando la comunicacion entre el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al encargo y la ULPGC, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucidén del encargo.
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b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucion del encargo, e impartir a dichos trabajadores las
ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacion del servicio.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta
ejecucién del servicio.

e) Informar al SI sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato.

D. HORAS DE TRABAJO DEDICADAS A PROYECTOS DE DESARROLLO
Los técnicos del equipo de desarrollo de programas estaran disponibles durante
11 meses al afo (el mes restante correspondera a las vacaciones de cada uno de
los técnicos). Para evitar pérdidas en la calidad del servicio prestado, TIC ULPGC
se compromete a distribuir las vacaciones de su personal a lo largo de todo el
ano, intentando coincidir las vacaciones con los periodos de baja carga de trabajo
y cierres de las dependencias del ULPGC.
Se establece un limite maximo de desarrollo de proyectos de 7 horas diarias por
cada técnico. Este trabajo se realizara entre las 7:30 y las 15:30, de lunes a
viernes.
No se prestara el servicio en dias festivos, seglin calendario establecido por la
ULPGC.
TIC ULPGC no sustituira a los técnicos que estén de vacaciones o de permiso.

E. LUGAR EN EL QUE SE GESTIONARA DEL SERVICIO
La prestacidn del servicio se realizara en instalaciones propias de la empresa TIC
ULPGC, en el Edificio de La Granja, pudiendo los técnicos desplazarse a otros
edificios de la ULPGC para las reuniones que sean necesarias

F. MEDIOS MATERIALES
TIC ULPGC aportara los medios materiales necesarios para la tarea
encomendada: equipos informaticos y licencias de software necesarias.

Cuarta. Precio del servicio y forma de pago por parte de la ULPGC.

El precio a pagar por la ULPGC a TIC ULPGC en concepto de prestacion del servicio
descrito en la presente resolucién se fija en 124.463,97 €. El pago de este importe se
hard en cuotas mensuales, a mes vencido, previa presentacion de una factura
detallada por parte de TIC ULPGC. Los pagos se distribuiran de la siguiente manera.

Abril 9.829,33 €
‘Mayo 14.329,33 €
Junio 14.329,33 €
Julio 14.329,33 €
Agosto 14.329,33 €

Septiembre  14.329,33 €
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Octubre 14.329,33 €
Noviembre  14.329,33 €
Diciembre 14.329,33 €

Estas operaciones no estan sujeta al IGIC por aplicacion del articulo 9.9° de la Ley
20/1991.

La ULPGC puede realizar una revisién del precio pactado en el supuesto de que se
observe una disminucion del precio de mercado del servicio incluido en la presente
resolucién. El pago estipulado estard condicionado a la efectiva prestacion del
servicio objetos de esta resolucion.

En el caso de que, en algin periodo de tiempo, la ULPGC no recibiera el servicio
objeto de esta resolucion o lo recibiera de forma defectuosa, ésta debera determinar
en qué proporcién se ha producido la falta de prestacién o su prestacion defectuosa.
Esta proporcion sera deducida del precio pactado.

Quinta. Vigencia y duracion
La vigencia del presente encargo comienza desde el 1 de abril de 2018 y se extiende
hasta final del afio, 31 de diciembre de 2018, sin perjuicio de posibilidad de
revocacion por motivos de interés general.

En Las Palmas de Gran Canaria, a.7 de marzo de 2018
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ANEXO 2/2018 AL CONVENIO MARCO DE ENCOMIENDA DE
GESTION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y LA EMPRESA PUBLICA "TIC ULPGC S.L.U", PARA
LA PRESTACION DE DETERMINADOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNOLOGICA

En Las Palmas de Gran Canaria, a 30 de diciembre de 2017

REUNIDOS

De una parte, la Excmo. Sr. D. Rafael Robaina Romero, con DNI n°
43.646.191-B, Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en nombre y
representacion de dicha institucién, en uso de las facultades que le atribuyen los
articulos 81, 84.a) y 149.2 de los estatutos de la misma, aprobados por Decreto
127/2018, de 16 de diciembre, del Gobierno de Canarias.

Y de otra parte, el Sr. D. Antonio Ballester Monzén, con D.N.I. 43.658.707-S,
Gerente de la Sociedad TIC ULPGC S.L.U., con C.I.F. B35871631, inscrita en el
Tomo: 1775, Libro: 0, Folio: 150, Seccién: 8, Hoja: GC 35640, Inscripcién: 1, del
Registro Mercantil de Las Palmas de Gran Canaria, cargo para el que fue nombrado el
dia 1 de febrero de 2009 y con domicilio en la calle Juan de Quesada n° 30, CP 35001
de Las Palmas.

Los aqui reunidos se reconocen mutuamente la plena capacidad legal
necesaria para el otorgamiento del presente documento, formalizandolo con la calidad
con que actuan y en su virtud

EXPONEN
I

Que con fecha 12 de enero de 2006 fue firmado por el Excmo. Sr. Rector de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y por el Consejo de
Administracién de la empresa publica TIC ULPGC S.L U el CONVENIO MARCO DE
ENCOMIENDA DE GESTION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y LA EMPRESA PUBLICA "TIC ULPGC S.L.U.", PARA LA PRESTACION
DE DETERMINADOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA, cuyo objeto es
el establecimiento de las condiciones generales que habran de regir la prestacion de
determinados servicios en materia tecnoldgica por parte de la empresa publica a la
Universidad.

Que en la clausula primera del mencionado convenio se establecié que los servicios
concretos que habrd de prestar TIC ULPGC S.LU se determinarian
pormenorizadamente en acuerdos singularizados, que se adscribiran al convenio en
forma de anexos, y que serian firmados, por parte de la ULPGC, por el Excmo. Sr.
Rector de la ULPGC, y por parte de TIC ULPGC, S.L.U., por su gerente, en ejercicio
de las capacidades que ostentan.
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En consecuencia, ambas partes acuerdan la formalizacion del presente anexo con
sujecién a los términos establecidos en la siguiente propuesta, presentada por TIC
ULPGC S.L.U. y aceptada por el Servicio de Informatica de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

L

“Tareas sueltas y proyectos de desarrollo”

Tareas sueltas: Antecedentes

Desde el afio 2007 hasta 2017, inclusive, se ha prestado un servicio
consistente en la realizacion de trabajos puntuales de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, en una modalidad “bajo demanda”. Dado el volumen de horas mensuales
dedicadas a esas tareas sueltas el Servicio de Informatica ha solicitado a TIC ULPGC

una propuesta del mismo servicio para el afio 2018.

Tareas sueltas: Oferta

TIC ULPGC S.L.U. propone la continuidad del procedimiento para la realizacién
de tareas sueltas que se ha ido siguiendo hasta ahora para la asuncién de este tipo
de encargos desde el Servicio de Informatica, dicho modus operandi es el siguiente:
A. AMBITO DE APLICACION

Los trabajos susceptibles de ser desarrollados como tareas sueltas seran:

* Las tareas no englobadas en ningun proyecto concreto presente en anteriores
anexos.

» Las tareas esporadicas.

* Las tareas cuya pequefia envergadura no justifique la puesta en marcha de un
proyecto, mediante una solicitud de oferta de proyecto, o ampliacién de uno ya
existente.,

* En general, una tarea suelta, aproximadamente, sera de un maximo de 7 horas
de estimacion temporal.

B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Una vez se ha verificado que el trabajo corresponde a una de las categorias
anteriores, se lleva a cabo el siguiente procedimiento:

= El Servicio de Informatica solicita la realizacion de tareas determinadas
relacionadas con el desarrollo o mantenimiento de aplicaciones o paginas Web
de la ULPGC. El medio sera, preferiblemente, la asignacion de un ticket a
través del sistema de gestion de incidencias de Ia ULPGC, indicando el nivel
de prioridad de la misma. Dicho ticket llegard a la direccién de correo
electrénico sic_trabajos_sueltos@tic-ulpgc.es

* Una vez sea recibida la comunicacion, TIC ULPGC enviara al responsable
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técnico una estimacion inicial, una descripcién de la solucién planteada, y
previa aceptacién de cada tarea, acordara con el Servicio de Informatica las
fechas para la ejecucién de la solucién.

* TIC ULPGC informara al Servicio de Informatica de los efectos que podrian
darse, como consecuencia de la asuncién de estos trabajos puntuales, en el
desarrollo de proyectos que en ese momento se encuentren en marcha.

* El responsable técnico del Servicio de Informatica validara la ejecucion de la
tarea.

* Sidurante la ejecucién se detecta que el tiempo de dedicacion va a superar las
previsiones de la planificacién inicial TIC ULPGC lo comunicara al responsable
técnico para que éste confirme la nueva planificacion.

* Finalizada la tarea TIC ULPGC presentara un informe técnico que incluya una
descripcién de los trabajos realizados y el tiempo de dedicacion. Este informe
debera ser validado por el responsable técnico para finalizar la tarea.

* Con una periodicidad mensual y con posterioridad a los trabajos realizados,
TIC ULPGC emitira un informe con un listado de las tareas realizadas.

C. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS

TIC ULPGC destinara para la realizacion de tareas sueltas:

= Un jefe de proyectos encargado del cumplimiento de planificaciones y
organizacién de recursos de TIC ULPGC.

* Un analista que proporcione la solucién técnica y planificacién estimada de la
tarea.

= Un programador encargado de realizar las tareas de programacion.
D. HORAS DE TRABAJO DEDICADAS A TAREAS SUELTAS

El servicio de tareas sueltas, definido en el presente anexo, podra ser utilizado de
forma variable durante el periodo anual de este contrato. De esta forma, la
prestacion del servicio se adaptara a las necesidades reales de la carga de trabajo.

Se establece un limite maximo de ejecucién de tareas sueltas de 7 horas diarias.
Estas tareas se realizaran en horario de 8:00 a 15:00, de lunes a viernes, por un
programador.

No se prestara el servicio en dias festivos, segun calendario establecido por la
ULPGC. Este servicio no se vera interrumpido por vacaciones de los técnicos.

El alcance del servicio es de un maximo de 600 horas de trabajo al afio. En caso
de llegar a superar este limite de horas, antes de que concluya el periodo de
vigencia de este contrato, el resto de tareas realizadas se facturaran a la
finalizaciéon del mismo, a razén de 46,00 €/hora.
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En caso de excedente de horas, tras la finalizacién del contrato, éstas no se
acumularan para futuras renovaciones.

E. DURACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara durante un periodo anual, prorrogable a instancias de
ambas partes, iniciandose el 1 de enero de 2018.

F. MONITORIZACION DEL SERVICIO
Para ofrecer un servicio transparente en su ejecucion, TIC ULPGC pone a
disposicion del Servicio de Informatica un acceso de invitado a la herramienta TIC

Task Control, que permite ver el estado de resolucién de las tareas.

A través de la herramienta TIC Task Control el responsable técnico puede
consultar el estado exacto de las tareas encomendadas.

- . Salir_
Ver las Incidencias de Tareas sueltas Ll
/\ Abrir Todas | Cerrar Todas
~/ « DESARROLLO
= _ Tareas sueltas Al
f‘ﬂ | Tareas sueltas
I Incidencias
‘codigo. SR Asunto Estado | Facha Recapci6n | Uitima Operacién |  Ubicacion | Técnico |  origen
444570 | [Ticket#2017080299000177] Medificar migracién de ancuestas PARADA 02/08/2017 11:25 | 14/09/2017 11:58 | - Tareas sueltas | - avera -Qulpgc.es
de estudi 2 Docentia - eflorido
- hcalero
447338 | [Ticket=2017060699000655) Indicadores calidad PARADA 04/10/2017 15:05 | 10/10/2017 09:14 | - Tareas sueltas | - avera -Qulpgc.es

= eflorido
- healero
- 10)eda

448377 | [Ticket=20171011990002531 DOCENTIA.Afladir informer agrupado | PARADA 11/10/2017 09:50 | 19/10/2017 08:19 | - Tareas sueltas | - ~Quipgc.es
de de encuestas de estud ddominguez
- eflorido
- healero
449963 [ [Ticket=20171023990006511 Aplicacién de pricticas EN CURSO | 25/10/2017 11:00 | 26/10/2017 12:16 | - Tareas sueltas | - avera -Quipge.es

- eflorido
- hcalero
- iojeda

| Ingdendas Finalizadas

Captura de la aplicacién Web de incidencias de TIC ULPGC con el usuario invitado

Proyectos de desarrollo: Antecedentes

Desde el afio 2006 hasta 2017, inclusive, TIC ULPGC ha venido ejecutando
proyectos de desarrollo de software para la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, a través del Servicio de Informatica.

Se pretende reflejar en este anexo el modus operandi de la encomienda de
estos proyectos.
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Proyectos de desarrollo: Procedimiento de encomienda

TIC ULPGC S.L.U. presta servicios de desarrollo de software mediante el

siguiente procedimiento:

A. AMBITO DE APLICACION

Los trabajos susceptibles de ser desarrollados como proyectos seran:

Aquellos trabajos cuya envergadura justifique la puesta en marcha de un
proyecto, en lugar de la ejecucion de una tarea suelta.

B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Una vez se ha verificado que el trabajo corresponde a la categoria de proyecto, se
lleva a cabo el siguiente procedimiento:

El Servicio de Informatica solicita una oferta de desarrollo del proyecto
mediante un documento de las especificaciones y requisitos funcionales y
técnicos del mismo.

Una vez sea recibida la solicitud, TIC ULPGC enviara al responsable técnico
una oferta de desarrollo del mismo, con la solucién planteada, el alcance del
proyecto, la fecha de inicio y de fin de los trabajos.

El responsable técnico del Servicio de Informatica validara la oferta del
proyecto.

TIC ULPGC entregara al Servicio de Informatica los entregables establecidos
en las fases determinadas en la oferta presentada.

El responsable técnico del Servicio de Informatica validara la ejecucion del
proyecto, y éste se finalizara.

TIC ULPGC ofrece una garantia de 12 meses del desarrollo del software
implementado en el proyecto. La garantia cubre la resolucién de errores del
sistema. En caso de tratarse de un proyecto que amplia o modifica una
aplicacién ya existente, la cobertura se limita a aquellas partes del programa
que han sido modificadas en el proyecto que se encuentra en garantia.

C. PERFILES DE RECURSOS HUMANOS

TIC ULPGC destina a la ejecucién de proyectos de desarrollo:

Un jefe de proyectos encargado del cumplimiento de planificaciones y
organizacion de recursos de TIC ULPGC.

Analistas que proporcionan la solucién técnica y realiza el analisis y disefio de
la aplicacién.

Programadores encargados de realizar las tareas de programacion.
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Precio del servicio
El precio de las tareas sueltas es de 24.600 € anuales, mediante una factura mensual
de 2.050 €.

El precio de las tareas sueltas que se soliciten adicionalmente, a las establecidas en el
presente anexo, es de 46,00 €/hora.

El presupuesto de cada proyecto se elabora en base a las horas planificadas para el
mismo, con un coste de 38,00 €/hora.

Estas operaciones no esta sujeta al IGIC por aplicacién del articulo 9.9° de Ia Ley
20/1991.

Otras consideraciones

Las clausulas incluidas en el presente anexo habran de ser cumplidas por las partes
firmantes en el marco del convenio al cual complementa.

Y para que asi conste y en prueba de su conformidad, extienden el presente anexo,
y @ un solo efecto en el mismo lugar y fecha del encabezamiento.

Por TIC ULPGC S.L.U.
omero D. Antonio Ballester Monzén
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ANEXO 5/2018 AL CONVENIO MARCO DE ENCOMIENDA DE
GESTION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y LA EMPRESA PUBLICA "TIC ULPGC S.L.U.", PARA
LA PRESTACION DE DETERMINADOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNOLOGICA

En Las Palmas de Gran Canaria, a 18 de Enero de 2018

REUNIDOS

De una parte, la Excmo. Sr. D. Rafael Robaina Romero, con DNI n°
43.646.191-B, Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en nombre y
representacion de dicha institucién, en uso de las facultades que le atribuyen los
articulos 81, 84.a) y 149.2 de los estatutos de la misma, aprobados por Decreto
127/2016, de 16 de diciembre, del Gobierno de Canarias.

Y de otra parte, el Sr. D. Antonio Ballester Monzén, con DNI 43.658.707-S,
Gerente de la Sociedad TIC ULPGC S.L.U., con C.I.F. B35871631, inscrita en el
Tomo: 1775, Libro: 0, Folio: 150, Seccién: 8, Hoja: GC 35640, Inscripcidon: 1, del
Registro Mercantil de Las Palmas de Gran Canaria, cargo para el que fue nombrado el

dia 1 de febrero de 2009 y con domicilio en la calle Juan de Quesada n° 30, CP 35001
de Las Palmas.

Los aqui reunidos se reconocen mutuamente la plena capacidad legal

necesaria para el otorgamiento del presente documento, formalizandolo con la calidad
con que actuan y en su virtud

EXPONEN
I

Que con fecha 12 de enero de 2006 fue firmado por el Excmo. Sr. Rector de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y por el Consejo de
Administracion de la empresa publica TIC ULPGC S.L.U. el CONVENIO MARCO DE
ENCOMIENDA DE GESTION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y LA EMPRESA PUBLICA "TIC ULPGC S.L.U.", PARA LA PRESTACION
DE DETERMINADOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA, cuyo objeto es
el establecimiento de las condiciones generales que habran de regir la prestacion de
determinados servicios en materia tecnolégica por parte de la empresa publica a la
Universidad.
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Que en la clausula primera del mencionado convenio se establecid que los servicios
concretos que habra de prestar TIC ULPGC S.LU. se determinarian
pormenorizadamente en acuerdos singularizados, que se adscribiran al convenio en
forma de anexos, y que serian firmados, por parte de la ULPGC, por el Excmo. Sr.
Rector de la ULPGC, y por parte de TIC ULPGC, S.L.U., por su gerente, en egjercicio
de las capacidades que ostentan.

En consecuencia, ambas partes acuerdan la formalizacion del presente anexo con
sujecion a los términos establecidos en la siguiente propuesta, presentada por TIC
ULPGC S.L.U y aceptada por el Servicio de Informatica de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

“Desarrollo de proyectos software”
Antecedentes

Desde el ano 2007 hasta 2017, inclusive, se ha prestado un servicio
consistente en la realizacion de trabajos puntuales de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, en una modalidad “bajo demanda’. Igualmente, desde el ano 2006 hasta
2017, inclusive, TIC ULPGC ha venido ejecutando proyectos de desarrollo de software

para la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, a través del Servicio de
Informatica.

Dado que el volumen de trabajo de proyectos software ha aumentado en la
ULPGC, se desea definir un modelo basado en la disponibilidad de un equipo de

personas dedicadas al desarrollo de los proyectos, que se encargan a través del
Servicio de Informatica.

Objeto del Anexo

El presente Anexo tiene por objeto determinar los servicios que el area de
Desarrollo de la empresa TIC ULPGC S.L.U. prestara a la ULPGC, los métodos y
recursos humanos y materiales que se emplearan en la prestacion de los mismos, asi
como el precio de los mismos, a pagar por la ULPGC.
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Descripcion de los servicios a prestar por TIC ULPGC S.L.U.

TIC ULPGC presta servicios de desarrollo de software mediante el siguiente

procedimiento:

A. AMBITO DE APLICACION

Los trabajos susceptibles de ser desarrollados como proyectos seran:

Aquellos trabajos cuya envergadura justifique la puesta en marcha de un
proyecto.

B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Una vez se ha verificado que el trabajo corresponde a la categoria de proyecto, se
lleva a cabo el siguiente procedimiento:

La comision de proyectos de la ULPGC entregara a TIC ULPGC una lista
ordenada de los proyectos de desarrollo que desea acometer.

TIC ULPGC ira ejecutando dichos proyectos en el orden que establece la
comisién.

TIC ULPGC destinara al menos un técnico para la toma de requisitos del
proyecto.

TIC ULPGC elaborara un documento de las especificaciones y requisitos
funcionales, que enviara al Responsable Funcional.

TIC ULPGC elaborara un documento de requisitos técnicos, que enviara al
Responsable Técnico del Servicio de Informatica.

TIC ULPGC enviard a la comisién de proyectos de la ULPGC una
planificacién inicial del mismo, con la solucién planteada, el alcance del
proyecto y la duracién del proyecto en meses.

A medida que se vaya ejecutando el proyecto, se ira actualizando la
planificacion para que se vaya adaptando a la realidad del proyecto.

TIC ULPGC propondra reuniones periédicas, como minimo cada 2 semanas,
con el Responsable Funcional, para ir evaluando el desarrollo del proyecto y
entregando fases del mismo.

TIC ULPGC se pondra en contacto con el Responsable Técnico del proyecto,
para garantizar la correcta integracion de la aplicacion informatica en los
sistemas de la ULPGC, asi como el desarrollo de acuerdo al libro blanco o
pautas de desarrollo internas del Servicio de Informatica.
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* TIC ULPGC entregara, en formato digital, al Servicio de Informatica los
entregables establecidos cuando finalice el proyecto:

1.

Manual de soporte técnico: contendra informacién relativa a:
- Arquitectura de la aplicacion

- Requisitos técnicos y procedimiento de instalacién

- Errores conocidos y sus soluciones

Documento de disefio del software: se elaborara segun las indicaciones

de los Documentos “Extracto del Libro Blanco de Desarrollo de la ULPGC

para empresas externas”, “Guia para la Externalizacién de tareas del Area

de Aplicaciones”. Contendra informacion relativa a la arquitectura completa

de la aplicacion:

- Modelo de datos

- Relacién y descripcién funcional de cada programa

- Descripcion de los objetos de la base de datos (tablas, secuencias,
triggers, etc.)

Documento del procedimiento para la puesta en explotacién del
proyecto.

Software funcionando en los sistemas de desarrollo de la ULPGC, y
script de cambios, si fuera necesario.

= El Responsable Funcional validara la ejecucion del proyecto, y éste se
finalizara.

* TIC ULPGC realizara, como maximo, 2 proyectos en paralelo.

C. PERFILES DE RECURSOS HUMANOS

TIC ULPGC destina a la ejecucion de proyectos de desarrollo:

* Un jefe de proyectos encargado del cumplimiento de planificaciones y
organizacién de recursos de TIC ULPGC.

= Dos grupos de desarrollo:

s

3 personas

2. 3 personasy 1 persona el 50 % de la jornada

D. HORAS DE TRABAJO DEDICADAS A PROYECTOS DE DESARROLLO

El servicio de desarrollo de proyectos estara disponible durante 11 meses en el
afio (el mes restante corresponderia a las vacaciones de cada uno de los
técnicos). Para evitar pérdidas en la calidad del servicio prestado, TIC ULPGC se
compromete a distribuir las vacaciones de su personal a lo largo de todo el afio,
intentando coincidir las vacaciones con los periodos de baja carga de trabajo y
cierres de las dependencias del ULPGC.

Se establece un limite maximo de desarrollo de proyectos de 7 horas diarias por
c_ada técnico. Este trabajo se realizara entre las 7:30 y las 15:30. de lunes a
viernes.
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No se prestara el servicio en dias festivos, segun calendario establecido por la
ULPGC.

TIC ULPGC no sustituira a los técnicos que estén de vacaciones o de permiso.

E. DURACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara hasta el 31 de diciembre de 2018, prorrogable a instancias
de ambas partes, iniciandose el 22 de enero de 2018.

F. LUGAR EN EL QUE SE GESTIONARA DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en instalaciones propias de la empresa TIC

ULPGC, en el Edificio de La Granja, pudiendo los técnicos desplazarse a otros
edificios de la ULPGC para las reuniones que sean necesarias.

G. MEDIOS MATERIALES
TIC ULPGC aportard los medios materiales necesarios para el servicio de
desarrollo de proyectos: equipos informaticos, y licencias de software necesarias.
Precio del servicio
El precio de la disponibilidad de recursos humanos destinados a desarrollo de
proyectos es de 155.000 € anuales, mediante una factura mensual de 12.916,66 €.

Estas operaciones no estéd sujeta al IGIC por aplicacion del articulo 9.9° de la Ley
20/1991.

Otras consideraciones

Las clausulas incluidas en el presente anexo habran de ser cumplidas por las partes
firmantes en el marco del convenio al cual complementa.

Y para que asi e y en prueba de su conformidad, extienden el presente anexo,
por duplicado y“a un/solo efecto en el mismo lugar y fecha del encabezamiento.

Por la ULPGC
Excmo. D.

Por TIC ULPGC S.L.
D. Antonio Ballestgr Monzon

| Robaina Romero
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