RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA POR LA QUE SE ENCARGA A LA EMPRESA PUBLICA TIC ULPGC LA
REALIZACION DEL SERVICIO DE PROGRAMACION DE APLICACIONES
INFORMéTICAS, BAJO LA COORDINACION DEL SERVICIO DE
INFORMATICA DE LA ULPGC, COMO APOYO A LA MEJORA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA ULPGC

Teniendo en cuenta los siguientes
I ANTECEDENTES

Primero. La sociedad mercantil publica TIC ULPGC S.L.U., constituida con fecha de
29 de septiembre de 2005 por la ULPGC -al amparo de las facultades reconocidas en
el articulo 84 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
mediante el cual las universidades pueden crear empresas con el objeto de
promocionar y desarrollar sus fines-, tiene por objeto la prestacion de toda clase de
servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segundo. Desde su constitucién y hasta la fecha, TIC ULPGC S.L.U. ha venido
ejecutando encargos efectuados por la ULPGC que tienen por objeto la prestacion de
determinados servicios de asistencia tecnoldgica informatica, entre otras las tareas
de atencion técnica informatica presencial, precisandose en la actualidad la
modernizacion de los sistemas de informacion de la ULPGC lo que requiere introducir
algunos cambios operativos en el desempefio de dichas tareas.

1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. De acuerdo con lo previsto en el articulo 81 de los Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobados por Decreto 107/2016, de 1
de agosto (BOC n° 153, de 9 de agosto), el Rector es el drgano competente para
dictar esta Resolucion.

Segundo. TIC ULPGC S.L.U., segin se reconoce expresamente en sus estatutos,
constituye un medio propio y ente instrumental de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, a los efectos previstos en el articulo 4.1 n) del texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre. En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
24.6 del mismo texto, su capital es integramente publico, realiza la parte esencial de
su actividad para la institucion universitaria, y ésta ostenta sobre la mercantil un
control analogo al que puede ejercer sobre sus propios servicios. Es por ello que TIC
ULPGC S.L.U., puede recibir de la Universidad encargos para la realizacion de
determinadas prestaciones, relacionadas con los fines de aquella, que le resultan de
obligado cumplimiento.
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Por cuanto antecede,
RESUELVO

Primero. Encargar a TIC ULPGC S.L.U Ila pres,tacién del SERVICIO DE
PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS de acuerdo con las
prescripciones que se establecen en el Anexo a esta Resolucion.

Segundo. Notificar esta Resolucion a TIC ULPGC S.L.U. haciéndole saber que dicha
comunicacion implica la orden para iniciar los trabajos objeto del encargo.

Tercero. Trasladese al Servicio de Informatica la presente resolucion, a efectos de
que lleve a cabo la supervision del cumplimiento de la misma y emita el oportuno
informe en caso contrario.

ANEXO
ENCARGO A TIC-ULPGC S.L.U. DEL SERVICIO DE
PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS

Primero. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto determinar el servicio de
programacion de aplicaciones informaticas que la empresa TIC ULPGC S.L.U., en
adelante TIC ULPGC, prestara a la ULPGC, bajo la coordinacion del Servicio de
Informatica, en adelante SI, los métodos, recursos humanos y materiales que se
emplearan en la realizacion de la misma, asi como el precio de la misma, a pagar por
la ULPGC.

Segundo. Descripcion del servicio a prestar por TIC ULPGC.

A. AMBITO DE APLICACION
La ULPGC precisa disponer de aplicaciones informaticas que forman parte de su
Sistema de Informacion. El Servicio de Informatica no dispone de suficientes
recursos humanos propios para acometer el desarrollo de estas aplicaciones. El
equipo de gobierno de la ULPGC, a través del Comité de Proyectos Informaticos,
determind en 2019, encargar un servicio de programacion de aplicaciones
informaticas a la empresa TIC ULPGC. En 2019 se desea volver a realizar ese
encargo para lo que se dicta la presente resolucion. El encargo incluye el
desarrollo de las siguientes aplicaciones:
e Nuevos desarrollos dentro de la APLICACION Intercambio SOLICITADA
POR Vicerrectorado de Internacionalizacion
o APLICACION Gestion del proceso de encuestacion de la valoracion de la
calidad de la actividad docente SOLICITADA POR Vicerrectorado de Calidad
o APLICACION Titulos Propios SOLICITADA POR Vicerrectorado de
Titulaciones

Esta relacion asi como su orden podra ser cambiada por el Comité de Proyectos
Informaticos con motivo de adecuarlos a las necesidades de cada momento de la
ULPGC.
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Asi mismo, el encargo también incluye el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de las aplicaciones desarrolladas hasta ahora por TIC ULPGC para lo
que la empresa dispondra de un técnico de desarrollo encargado de esta tarea.

B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR
El desarrollo de las diferentes aplicaciones se realizara siguiendo una metodologia
de entrega continua lo que significa que la empresa debera realizar entregas
parciales de las mismas en periodos de, aproximadamente, 4 semanas de
duracién. Cada entrega debera contener un conjunto de funcionalidades completo
gue permita que no haya que esperar a la finalizacion del proyecto para poder
utilizar cada una de las aplicaciones desarrolladas.

El desarrollo de cada aplicacion se realizara conforme al siguiente guion:

¢ Al comienzo de cada aplicacion se desarrollara una reunion de lanzamiento
a la que asistiran responsables del Vicerrectorado que haya solicitado la
aplicacién y/o del/los Servicio/s de Gestion relacionados con el ambito de
la aplicacion que se vaya a desarrollar, un titulado superior del SI y el jefe
de proyecto de la empresa TIC ULPGC. En esa reunidén se explicara el
objetivo general del proyecto y la metodologia de desarrollo que se va a
utilizar. También se establecera la fecha de la primera reunion de toma de
requisitos para la primera entrega.

e Para cada entrega parcial del producto se desarrollard una reunion
(reunidon de toma de requisitos) a la que asistiran responsables del
Vicerrectorado que haya solicitado la aplicacion y/o del/los Servicio/s de
Gestién relacionados con el ambito de la aplicacion que se vaya a
desarrollar, un titulado superior del SI y el jefe de proyecto de la empresa
TIC ULPGC. En esa reunidon se comunicaran los nuevos requisitos tanto
técnicos como funcionales que debe cumplir la aplicacion y se priorizaran.

e Tras la reunion, el jefe de proyecto de TIC ULPGC y el grupo de
desarrolladores estudiaran la lista de requisitos y determinaran cuales da
tiempo a desarrollar en esa entrega parcial respetando la priorizacion
establecida. El jefe de proyecto de TIC ULPGC comunicara al SI y a los
responsables funcionales el compromiso adoptado por el grupo de
desarrolladores y se fijara la fecha de la reunion de la entrega parcial que,
como referencia, sera, aproximadamente, 4 semanas mas tarde.

¢ Llegada la fecha de entrega parcial, se desarrollard una reunién (reunion
de entrega) a la que asistiran responsables del Vicerrectorado que haya
solicitado la aplicacion y/o del/los Servicio/s de Gestion relacionados con el
ambito de la aplicacion que se vaya a desarrollar; un titulado superior del
SI y el jefe de proyecto de la empresa TIC ULPGC y el grupo de
desarrolladores. En esa reunién se mostrara la aplicacion operativa en el
entorno de desarrollo y se validaran las funcionalidades implementadas o
se descartaran las que no estén conformes a lo establecido o resulten
deficientes. También se fijard la fecha para la reunidon de toma de
requisitos de la siguiente entrega.

e Tras la reunién, los desarrolladores eliminaran de la entrega las
funcionalidades no aceptadas y entregaran al SI el codigo fuente y las
instrucciones necesarias para su pase a produccion.
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e El SI instalara, en un entorno de preproduccion, la entrega parcial de la
aplicacién y, una vez revisada por los responsables funcionales, realizara
su instalacion en el entorno de produccion.

e En cada reunién de toma de requisitos posterior a la primera, ademas de
registrar nuevos requisitos técnicos y funcionales, se revisaran los
requisitos que no se hayan podido incluir en entregas anteriores o que se
incluyeron, pero no se aceptaron y se priorizaran de cara a la siguiente

entrega.

La empresa TIC ULPGC entregara, en formato digital, al SI, los siguientes

entregables para cada aplicacion desarrollada:

1. Manual de soporte técnico: contendra informacion relativa a:

- Arquitectura de la aplicacion
- Requisitos técnicos y procedimiento de instalacion
- Errores conocidos y sus soluciones

2. Documento de disefio del software: seguira las indicaciones de los

documentos "Extracto del Libro Blanco de Desarrollo de la ULPGC para
empresas externas”, "Guia para la Externalizacion de tareas del Area de
Aplicaciones”. Contendra informacion relativa a la arquitectura
completa de la aplicacion:

- Modelo de datos

- Relacion y descripcién funcional de cada programa

- Descripcion de los objetos de la base de datos (tablas,

secuencias, triggers, etc.)

Documento del procedimiento para la puesta en explotacion del
proyecto.
Software funcionando en los sistemas de desarrollo de la ULPGC, y
script de cambios, si fuera necesario.

El SI validara la finalizacion técnica del proyecto.

Un responsable del Vicerrectorado solicitante de la aplicacion validara la
finalizacion funcional del proyecto.

Cuando se den ambas validaciones, técnica y funcional, el proyecto se dara
por finalizado.

C. PERFILES DE RECURSOS HUMANOS
TIC ULPGC destinara a la ejecucion de este servicio de programacion de
aplicaciones informaticas el siguiente equipo humano:

Un jefe de proyecto encargado del cumplimiento de planificaciones,

organizacién de recursos de TIC ULPGC, toma de requisitos y elaboraciéon de

la lista completa de requisitos.
Los técnicos de desarrollo que resulten necesarios para construir las

aplicaciones objeto del proyecto en el plazo de tiempo establecido.

Un técnico de desarrollo dedicado al mantenimiento de las aplicaciones

desarrolladas por TIC ULPGC hasta ahora.
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D. DURACION

La duracién del encargo terminara el 31 de diciembre de 2019, donde TIC ULPGC
se compromete a desarrollar las aplicaciones que se determinen con los requisitos
que se hayan indicado en cada una de ellas. El desarrollo de cada una de las
aplicaciones se realizard siguiendo una metodologia de entrega continua lo que
significa que la empresa deberad realizar entregas parciales en periodos no
superiores a 4 semanas. Cada entrega debe de contener un conjunto de
funcionalidades completo que permita que no haya que esperar al final para
poder utilizar la aplicacién.

E. LUGAR EN EL QUE SE DESARROLLARAN LAS APLICACIONES
La prestacién del servicio se realizard en instalaciones propias de la empresa TIC
ULPGC, en el Edificio de La Granja, pudiendo los técnicos desplazarse a otros
edificios de la ULPGC para las reuniones que sean necesarias.

F. MEDIOS MATERIALES
TIC ULPGC aportara los medios materiales necesarios para la tarea
encomendada: equipos informaticos y licencias de software necesarias.

Tercero. Precio del servicio y forma de pago por parte de la ULPGC.

El precio a pagar por la ULPGC a TIC ULPGC en concepto de prestacion del servicio
descrito en la presente resolucion se fija en 209.296,72€. El pago de este importe se
hard en cuotas mensuales, a mes vencido, previa presentacion de una factura
detallada por parte de TIC ULPGC. Los pagos se distribuiran de la siguiente manera.

Enero 16.699,12 €
Febrero 16.699,12 €
Marzo 16.699,12 €
Abril 16.699,12 €
Mayo 16.699,12 €
Junio 16.699,12 €
Julio 18.183,67 €
Agosto 18.183,67 €

Septiembre 18.183,67 €
Octubre 18.183,67 €
Noviembre 18.183,67 €
Diciembre 18.183,67 €

Estas operaciones no estan sujeta al IGIC por aplicacion del articulo 9.9° de la Ley
20/1991.

La ULPGC puede realizar una revision del precio pactado en el supuesto de que se
observe una disminucién del precio de mercado del servicio incluido en la presente
resolucion. El pago estipulado estara condicionado a la efectiva prestacion del
servicio objetos de esta resolucion.
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En el caso de que, en algin periodo de tiempo, la ULPGC no recibiera el servicio
objeto de esta resolucion o lo recibiera de forma defectuosa, ésta debera determinar
en qué proporcion se ha producido la falta de prestacion o su prestacion defectuosa.
Esta proporcion sera deducida del precio pactado.
Cuarto. Vigencia y duracion.
La vigencia del presente encargo comienza desde el 1 de enero de 2019 y se
extiende hasta final del afio, 31 de diciembre de 2019, sin perjuicio de posibilidad de
revocaciéon por motivos de interés general.

En Las Palmas de Gran Canaria,

EL RECTOR,

Rafael Robaina Romero
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA ULPGC POR LA QUE SE RECTIFICAN ERRORES
MATERIALES PADECIDOS EN LA RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA POR LA QUE SE ENCARGA A LA EMPRESA PUBLICA TIC ULPGC
S.L.U. LA REALIZACION DEL SERVICIO DE PROGRAMACION DE APLICACIONES
INFORMATICAS, BAJO LA COORDINACION DEL SERVICIO DE INFORMATICA DE LA ULPGC,
COMO APOYO A LA MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ULPGC

Teniendo en cuenta los siguientes,
ANTECEDENTES

Primero. En el punto segundo de los fundamentos juridicos de la resolucion del Rector que tiene por objeto
“Encargar a TIC ULPGC S.L.U. la prestacion del servicio de PROGRAMACION DE APLICACIONES
INFORMATICAS de acuerdo con las prescripciones que se establecen en el Anexo”, se ha incurrido en error
material al hacer referencia al texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre como fundamento juridico, cuando la fundamentacion deberia
haberse hecho de acuerdo con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Segundo. En el punto tercero del anexo a la resolucién de Rector que tiene por objeto “Encargar a TIC ULPGC
S.L.U. la prestacion del servicio de PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS de acuerdo
con las prescripciones que se establecen en el Anexo”, se ha incurrido en error material en el célculo de la tarifa,
adecuandose a los costes actuales asociados al encargo de dicha resolucion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece que las Administraciones publicas podran rectificar en cualquier momento,
de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.

En relacion al precepto sefialado, una reiterada doctrina del Tribunal Supremo (por todas la STS de 15 de febrero
de 2006), indica que el error material rectificable requiere que se trate de simples equivocaciones elementales, que
se aprecie por si mismo, sin necesidad de mayores razonamientos, y por exteriorizarse “prima facie” por su sola
contemplacion, por lo que, para poder aplicar el mecanismo procedimental de rectificacion de errores materiales
o de hecho, se requiere que concurran, en esencia, alguna de las siguientes circunstancias: 1) que se trate de simples
equivocaciones elementales de nombres, fechas, operaciones aritméticas o transcripciones de documentos, 2) que
el error se aprecie teniendo en cuenta exclusivamente los datos del expediente administrativo en el que se advierte,
3) que el error sea patente y claro sin necesidad de acudir a interpretaciones de normas juridicas aplicables 4) que
no proceda de oficio la revision de actos administrativos firmes y consentidos; 5) que no se produzca una alteracion
fundamental en el sentido del acto; 6) que no padezca la subsistencia del acto administrativo y 7) que se aplique
con un hondo criterio restrictivo.

Vista la demas normativa de general y pertinente aplicacion en materia de contratacion administrativa, en uso de
las facultades que me confiere el articulo 28.2 b) del Reglamento Organico de la Consejeria de Economia y
Hacienda, aprobado por el Decreto Territorial 12/2004, de 10 de febrero

RESUELVO

Primero: Rectificar el error material advertido en el punto segundo de los fundamentos juridicos de la resolucion
del Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria por la que se encarga a TIC ULPGC S.L.U. la
realizacion del servicio de programacion de aplicaciones informaticas, bajo la coordinacion del servicio de
informatica de la ULPGC, como apoyo a la mejora del sistema de informacion de la ULPGC.
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Asi, donde dice:

“Segundo: TIC ULPGC S.L.U., segln se reconoce expresamente en sus estatutos, constituye un medio
propio y ente instrumental de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, a los efectos previstos en
el articulo 4.1 n) del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
24.6 del mismo texto, su capital es integramente publico, realiza la parte esencial de su actividad para la
institucion universitaria, y ésta ostenta sobre la mercantil un control analogo al que puede ejercer sobre
sus propios servicios. Es por ello que TIC ULPGC S.L.U., puede recibir de la Universidad encargos para
la realizacion de determinadas prestaciones, relacionadas con los fines de aquella, que le resultan de
obligado cumplimiento.”

Debe decir:

“Segundo. TIC ULPGC S.L.U., seglin se reconoce expresamente en sus estatutos, constituye un medio
propio y ente instrumental de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, a los efectos previstos en
el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en
dicho articulo, su capital es integramente publico, realiza la parte esencial de su actividad para la
institucion universitaria, y ésta ostenta sobre la mercantil un control analogo al que puede ejercer sobre
sus propios servicios. Es por ello que TIC ULPGC S.L.U., puede recibir de la Universidad encargos para
la realizacion de determinadas prestaciones, relacionadas con los fines de aquella, que le resultan de
obligado cumplimiento.”

Segundo: Rectificar el error material advertido en el punto tercero del anexo de la resolucion del Rector de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria por la que se encargaa TIC ULPGC S.L.U. la realizacién del servicio
de programacién de aplicaciones informaticas, bajo la coordinacién del servicio de informatica de la ULPGC,
como apoyo a la mejora del sistema de informacion de la ULPGC.

Asi, donde dice:

"Tercero. Precio del servicio y forma de pago por parte de la ULPGC.

El precio a pagar por la ULPGC a TIC ULPGC en concepto de prestacion del servicio descrito en la
presente resolucion se fija en 209.296,72€. El pago de este importe se hara en cuotas mensuales, a mes
vencido, previa presentacion de una factura detallada por parte de TIC ULPGC. Los pagos se distribuiran
de la siguiente manera.

Enero 16.699,12 €
Febrero 16.699,12 €
Marzo 16.699,12 €
Abril 16.699,12 €
Mayo 16.699,12 €
Junio 16.699,12 €
Julio 18.183,67 €
Agosto 18.183,67 €
Septiembre 18.183,67 €
Octubre 18.183,67 €
Noviembre 18.183,67 €
Diciembre 18.183,67 €

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Debe decir:

"Tercero. Precio del servicio y forma de pago por parte de la ULPGC.

El precio a pagar por la ULPGC a TIC ULPGC en concepto de prestacion del servicio descrito en la
presente resolucion se fija en 195.000€. El pago de este importe se hard en cuotas mensuales, a mes
vencido, previa presentacion de una factura detallada por parte de TIC ULPGC. Los pagos se distribuiran
de la siguiente manera.

Enero 16.250 €
Febrero 16.250 €
Marzo 16.250 €
Abril 16.250 €
Mayo 16.250 €
Junio 16.250 €
Julio 16.250 €
Agosto 16.250 €
Septiembre 16.250 €
Octubre 16.250 €
Noviembre 16.250 €
Diciembre 16.250 €

Tercero: Notifiquese la presente Resolucién a TIC ULPGC.

En Las Palmas de Gran Canaria,

Suscrito con firma electrénica por
EL RECTOR DE LAULPGC
Rafael Robaina Romero

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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